Termos de Servigos

Por favor, tenha certeza que entendeu todas as politicas de uso antes de
contratar nossos servigos. Ao aceitar esses termos de uso e contratar os
servigos, ficard armazenado no Sistema da SLZ HOST, a plena aceitagdo por

parte do usudrio, de todas as nossas politicas de uso descritas aqui.

A SLZ HOST reserva-se ao direito de adicionar, excluir ou modificar qualquer
cldusula destes Termos de Servicos a qualquer momento. Vocé concorda
que se comprometerd a ajustar-se a estas mudangas, caso elas ocorram.
Se vocé adquiriu um servico com a SLZ HOST, os termos abaixo continuardo

em vigor enquanto vocé for um cliente ativo.

A SLZ HOST prové servigcos de transmiss@o de dudio e video na internet,
hospedagem web compartilhada e dedicada a clientes em todo o territério
brasileiro. Temos a responsabilidade de proteger cada cliente e Ihes
proporcionar os melhores servigcos possiveis. As diretrizes seguintes foram
projetadas para assegurar a qualidade de nossos servigos. Tenha certeza de
que entendeu e concorda com as politicas, pois a violagdo dessas politicas
poderd resultar em suspensdo ou término da sua conta sem direito a

reembolso de valores pagos.

OBS: Vocé concorda que se responsabilizard por notificar a SLZ HOST quando
desejar cancelar um servigo. Notificagdo esta que deverd ser enviada com
pelo menos 5 DIAS de antecedéncia, ou, com 24 HORAS de antecedéncia em

relagdo a sua data de vencimento.
Pedimos Atencdio Especial aosItens5e 6

TERMO - O Cliente concorda que este contrato é renovavel més-a-més
salvo decisGo em contrdrio por escrito. O Contrato més-a-més é renovado
automaticamente todos os meses exceto caso o cliente deseje efetuar o
cancelamento. Leia atentamente o Item 5 sobre a Politica de Pagamento e

o Item 6 sobre a Politica de Cancelamento.
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O usudrio concorda que a SLZ HOST poderd alterar esses Termos de Uso e
demais documentos aqui referidos unilateralmente ou por simples
notificag@o. Cabe ao usudrio visitar esse Termo de Uso periodicamente g, se

ndo concordar com alguma disposi¢cdo, deixar de utilizar o servigo.
1) PLANOS DE HOSPEDAGEM

* Servidores Compartilhados: Sdo servidores cujos recursos séo
compartilhados entre diversos clientes. SGo exemplos de Servidores

Compartilhados:

- Planos de Hospedagem de Site: Planos BASIC, PLUS e TURBO
- Planos de Revenda: Planos INICIANTE, PROFISSIONAL e VETERANO
- Planos de Loja Virtual: Planos STARTER e BUSINESS

» Hospedagem Dedicada: Séo servidores cujos recursos sdo exclusivos e

dedicados para um unico cliente. SGo exemplos de Hospedagem Dedicada:

- Hospedagem WordPress: Planos BRONZE, PRATA e OURO
- Planos de Loja Virtual: Plano PREMIUM

2) SERVIDORES VPS

* Servidores VPS: VPS é a sigla para Virtual Private Server, ou Servidor Virtual
Privado (como & chamado em portugués) e pode ser definido como um

espaco “isolado” (servidor virtual) dentro de um servidor fisico.
3) STREAMING DE AUDIO E VIDEO

» Como funciona: Streaming € uma forma de transmisséo de dudio através
de uma rede qualquer de computadores, sem a necessidade de efetuar
downloads do que se estd vendo ou ouvindo. O dispositivo de reprodugdo
recebe e reproduz a transmiss@o imediatamente para o ouvinte, sem

armazenar a mesma.
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4) ATIVAGAO DE CONTAS

Para o inicio dos servigos, em qualquer plano, serd cobrada a taxa de
inscricdo prevista no predmbulo do presente termo. Sua conta serd ativada
apés a efetiva confirmagdo de recebimento do pagamento referente ao (s)
servigo (s) contratado (s). Esta confirmacgdo serd obtida junto & instituicéo
financeira responsavel pelo processamento da transagdo e validada apds
comprovagdo de legitimidade. No ato da contratagdo do servigo o Cliente
deverd cadastrar um e-mail ndo pertencente a um dos dominios que ird

hospedar em seu plano.

Este e-mail serd utilizado para comunicagdo entre a SLZ HOST e o Cliente,
portanto é responsabilidade do Cliente manter seu cadastro sempre
atualizado. Fornecer falsas informagdes de identificagdo resultard no

cancelamento automatico de sua conta.

Todas as novas contas serdo criadas/ativadas automaticamente assim que
detectado o pagamento da fatura referente ao pedido efetuado. Vocé
receberd os dados por e-mail, incluindo os detalhes de Login apés a

ativagdo da conta.

OBS: Alguns clientes que utilizam sistemas de e-mail da Microsoft
(hotmail.com, msn.com, etc.) podem ndo estar recebendo ou ndo terem
recebido os e-mails enviados automaticamente por nosso sistema, devido a
estes serem equivocadamente desviados para a pasta °Lixo Eletrénico’.
Caso vocé utilize um destes provedores de e-mail, certifique-se de adicionar
os enderecgos da SLZ HOST em sua lista de "Remetentes confiGveis” e solicitar

um novo envio em caso de ndo recebimento.

Qualquer dado de cadastro fornecido pelo usudrio por meio de internet ou

outro meio de comunicagdo serd mantido em sigilo pela SLZ HOST.
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4.1. Migragéio de Conta (s): A SLZ HOST se compromete a realizar a tentativa
de transferéncia de sua conta hospedada em outro servidor, desde que
sejam contas que utilizem o painel administrativo CPanel e ndo haja

restricdes as opgdes de "Full Backup'.

Para que seu dominio aponte para o Servidor da SLZ HOST, vocé precisa
mudar seu DNS no érgdo de registro no qual contratou o seu dominio. Estes
DNS serd@o providos no e-mail de boas-vindas. Cada Servidor possui
enderecos de DNS Unico, entdo se vocé cancelar uma conta e meses apos

retornar a SLZ HOST, os enderegos provavelmente serdo distintos.

Desta forma serd realizada uma transferéncia completa de seu plano, e
todas as informagdes de sua conta serdo preservadas: arquivos, bancos de
dados, e-mails, senhas, etc. Apés a migragdo de sua conta, pequenos
ajustes podem ser necessarios, visto que pequenas particularidades de
configuragdo podem diferir entre empresas de hospedagem. Nossa equipe
de suporte se empenhard ao méximo para realizar com sucesso a
transferéncia de sua conta, mas ndo podemos estimar o tempo necessario
para cada transferéncia, visto que diversos fatores influenciam nesta

atividade.

A SLZ HOST tomard as medidas necessdrias para registrar nomes de
dominio sob os cuidados do Cliente quando requisitada. De qualquer modo,
os Clientes s@o responsdveis por renovar os seus homes de dominio. SLZ
HOST ndo se responsabiliza por falhas na renovagdo dos nomes de dominio.
Se seu home de dominio foi registrado via nossa Empresa, nés iremos
verificar e tomar as agdes necessdarias para renovar um dominio que esteja
expirando. Nos cuidaremos de suas renovagdes a menos que solicitado

especificamente a ndo renovagdo ao enviar um ticket para nosso Helpdesk.

Se vocé tem quaisquer questdes sobre mudangas de DNS ou homes de
dominio em geral, por favor, abra um ticket no nosso helpdesk em sua Area

de Cliente.
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OBS: Para que a migracdo ocorra de maneira satisfatoria é de fundamental
importdncia a total disponibilidade e acessibilidade aos dados e sistemas
no host de origem. Caso isso ndo aconteca, é de responsabilidade do
Cliente intermediar a obtenc¢do, junto ao antigo host, dos dados para a

migracgdo.
5) INFORMAGOES SOBRE PAGAMENTOS

A Cobranga mensal de servigo solicitado pelo Cliente serd efetuada de
acordo com as datas disponiveis para pagamento (05/10/15/20/25/30)
durante o processo do pedido. Incluem-se também upgrades, taxas de

servigos, servigos adicionais, cancelamentos e créditos.

5.1. Pré-pago: O Cliente deve concordar em realizar antecipadamente o
pagamento referente aos servigos contratados, durante toda a vigéncia do

plano.

5.2. Renovagdo automadatica: Ao contratar nossos servigos vocé deve
concordar também com a renovagdo automatica do plano por periodo
igual ao correspondente ao Ultimo ciclo contratado, que sé ndo ocorrerd
caso o Cliente manifeste sua explicita vontade de cancelar o servigo
contratado. O cancelamento deve ser formalizado pelo menos 24 horas

antes da data-término da contratagdo através do formuldrio de

cancelamento. O preenchimento e envio da solicitagdo realizada através
deste formuldrio assegura a SLZ HOST o direito de imediatamente excluir as

contas referentes ao plano cancelado.

5.3. Pagamento em atraso: Contas com mais de 5 dias em atraso (em
relacdo ao vencimento original da fatura) serdo automaticamente
suspensas. Apds a quitagdo dos débitos a conta serd reativada em até 60
minutos (mediante a comprovagdo de pagamento). Em todos os planos
oferecidos pela nossa empresa, qualquer pendéncia de pagamento de

servigcos adicionais resultard na suspensdo geral do plano.
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Em caso de inadimpléncia do cliente, a Cobranga serd realizada em 3

etapas, apds o vencimento da Fatura:

1 - E-mail de cobranga (reenvio da Fatura);
2 - Aviso de suspensdo (ap6s o vencimento da fatura);

3 - Suspenséo de Servigos (5 dias apoés o vencimento da fatura);
Confira as regras de suspensdo de contas por inadimpléncia financeira:

« Hospedagem de Sites, Hospedagem WordPress, Streaming de Radio,
Streaming de TV, Loja Virtual, E-mail Profissional e Revenda de Hospedagem
— contas suspensas por mais de 30 dias serdo removidas do servidor
automaticamente. Apdés a remogéo das contas do servidor, o cliente néo

podera mais requerer o backup, mesmo apés o pagamento.

« Servidores VPS e Dedicados — contas suspensas por mais de 15 dias
corridos serdo removidas do servidor automaticamente. No caso de
cancelamento, ndo hd como recuperar os arquivos apds a remogdo da

conta do servidor.

OBS: Como cliente da SLZ HOST é de sua total responsabilidade manter em
dia todos os seus compromissos de pagamentos, bem como o envio das
informagdes que o identifiquem quando realizados por métodos que exijam
comprovacdo do pagamento (como por exemplo, pagamentos realizados

através de Depésito ou Transferéncia bancaria).

A SLZ HOST disponibiliza até 5 (cinco) DIAS corridos apés o vencimento,
para que os pagamentos referentes aos servigos contratados possam ser
realizados/confirmados. Apés este periodo, ocorrera a Suspenséo

automatica dos servigos referentes ao plano inadimplente.

Consulte nosso departamento financeiro no hordrio de 9h ds 19h de
Segunda a Sexta-feira através do telefone (98) 3042-1731 ou disponivel 24H

pelo e-mail financeiro@slzhost.com.br para mais informagoes.
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Todos os Servigos prestados pela SLZ HOST, tem a modalidade de
recorréncia com PAGAMENTO ANTECIPADO / PRE PAGO, desta forma, todos os
servicos sdo pagos antes de sua prestacdo (devido a licenciamento de
software, setup, migragéo e utilizagéo de infraestrutura). Portanto, ao
contratar os servigos, o Cliente concorda em pagar por todos os produtos

que adquirir antes de iniciar o novo ciclo de utilizagdo.

5.4. Reajustes: A SLZ HOST se reserva o direito de, a qualquer momento,
alterar os valores dos planos anunciados, de acordo com as tendéncias do
mercado, realizando ajustes nos recursos oferecidos e valores dos planos
divulgados em - www.slzhost.com.br - estes ajustes se aplicardo de
imediato para novas contas e no proximo ciclo de faturamento para contas

j& existentes.

5.5. Periodicidade: E possivel realizar a alteragdo da periodicidade de
pagamento para um plano de hospedagem na SLZ HOST (exemplos: de
mensal para anual), para tanto é obrigatério que ndo haja cobrangas

pendentes.

Por exemplo, se ja foi gerada uma cobranca e a mesma ainda ndo foi paga,
vocé deverd primeiro pagd-la antes de solicitar a alteragdo. Caso vocé
deseje realizar alguma alteragdo na periodicidade de seu plano com a SLZ
HOST, abra um chamado em sua Area de Cliente informando sua

solicitagdo.

OBS: Para alterar a periodicidade de seu servigo, vocé precisa fazer isto com
5 (cinco) DIAS de antecedéncia de sua cobranga sequente. Se seu pedido
de alteragdo ndo for recebido neste tempo, vocé serd responsadvel pelo
pagamento do més sequente referente aos dias de uso com a
periodicidade anterior. Vale lembrar que caso o cliente opte por esta

alteragdo, poderd haver perda de valores j& pagos.

7|Pagina



O Cliente é responsdvel pelo pagamento em dia de todas as cobrangas e
por prover a SLZ HOST dados financeiros véalidos. Vocé concorda que € seu
dever acessar a sua Area de Cliente para verificar se existe algum

pagamento em aberto.

Todos os pagamentos vencem na data escolhida durante o seu pedido.
Caso seu pagamento ndo seja computado em até 5 DIAS apds o
vencimento da Fatura o servigo seré automaticamente suspenso, sendo
este reativado somente apds confirmado o pagamento, néo podendo a SLZ

HOST receber qualquer sangéo pela suspensdo do (s) servico (s).

Nosso sistema mensalmente envia notificagées de pagamento em aberto
como forma de manté-lo informado sobre a situagdo da sua conta, mas por
motivos diversos este e-mail pode, em algum momento, ndo chegar até o

seu enderecgo.

Sendo assim, & extremamente importante fazer do ato de acessar sua Area
de Cliente um hdabito para evitar que sua conta seja suspensa por falta de

pagamento.

Nosso sistema é totalmente automatico e, a geragdo de cada faturagcdo
ocorre com 10 DIAS antes do vencimento, tendo uma caréncia de até 5 DIAS
apds a data estipulada de vencimento para o cancelamento da fatura e de

qualquer servigo ligado a ela.

Nos comprometemos em enviar notificagées a existéncia de faturas em
aberto, entretanto, ndo garantimos que tais notificagcdes sejam recebidas
nas caixas de entrada, por isso recomendamos sempre a checagem da

lixeira, spam, etc.

OBS: A inadimpléncia interromperd a prestagdo dos servigos
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO e ndo isentard o usudrio da

obrigagdo de cumprir os encargos mensdais.
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No intervalo de 5 DIAS apds a data de vencimento, sua conta serd
automaticamente suspensa e o acesso aos arquivos serdo bloqueados
(sites, e-mails, etc.) e, somente reativada apés a devida confirmagdo de

pagamento.

Para cada fatura mensal criada serd enviado no minimo 1lembrete, além
dos e-mails de notificagdo, como forma de lembré-lo que existem
pagamentos em aberto e, consequentemente, evitar que a sua conta seja

removida definitivamente.

OBS: Contas em atraso com prazo superior a 30 DIAS serdo removidas do
servidor automaticamente sem prévia comunicagdo e em caso de
reabilita¢gdo, somente serd possivel apds o pagamento do valor em débito e
o valor referente a nova mensalidade do plano contratado. Apés a remogéo
das contas do servidor, o cliente ndo poderd mais requerer o backup,
mesmo apds o pagamento. Serd enviado um prévio aviso informando o
inicio do processo de exclusdo da conta e, todos os seus sites, arquivos,
dados, e-mails, etc. serdo excluidos de nossos Servidores. Nenhuma

compensagdo ao Cliente serd feita, visto que os servigos séo PRE-PAGOS.

OBS: Os dias de Suspensdo do Servico NAO SERAO DESCONTADOS ou
COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

OBS: Em todos os planos oferecidos pela SLZ HOST, qualquer pendéncia de

pagamento de servigos adicionais resultard na suspensdo geral do plano.

5.6. Formas de pagamento: Atualmente, a SLZ HOST trabalha com 3 formas

de pagamento:

¢ Boleto: Pagamentos realizados por boleto bancdario, normalmente
compensam em até 1 ou 2 DIAS UTEIS, exceto em finais de semana,
mas esse prazo poderd ser de até 3 DIAS UTEIS, dependendo das

rotinas dos agentes bancdrios.
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e Cartdo de Crédito: Pagamentos realizados por cartdo de crédito,

normalmente compensam de imediato ou, em até 24HS, mas esse
prazo poderd ser de até 2 DIAS UTEIS, dependendo das rotinas da
operadora/agente intermediador.

o Depbsito Bancdrio/Transferéncia Online: Pagamentos realizados por
depésito bancdrio ou transferéncia, normalmente compensam em
até 1DIA UTIL exceto em finais de semana, mas esse prazo poderd ser
de até 2 DIAS UTEIS, dependendo das rotinas dos agentes bancdrios.

e PIX: Pagamentos realizados através do PIX, normalmente compensam
de imediato (mesmo dia), todos os dias da semana, finais de semana

e feriados.

Devido a obrigacdo por parte da FEBRABAN que determina a utilizagdo do

Boleto Registrado, ndo ocorrerd prorrogagdo, desconto, ou anuéncia de

Juros em faturas com atraso de pogomento.
6) CANCELAMENTO

O pedido de Cancelamento deverd ser realizado e formalizado
exclusivamente através da sua Area de Cliente. Se vocé deseja cancelar seu
servigo, vocé precisa fazer isto com pelo menos 24 HORAS de antecedéncia
a sua cobranga sequente. Se seu pedido de cancelamento néo for recebido
neste tempo, vocé serda responsdvel pelo pagamento do més sequente e
estara sujeito a desativagéo do servigo sem prévio aviso. Sendo obrigatério
fazer o cancelamento pelo Portal do Cliente através do enderego eletrénico

https://cliente.slzhost.com.br.

O Usudrio poderd, a qualquer momento, cancelar os servigos prestados pela
SLZ HOST, mediante solicita¢do via Portal do Cliente, respeitando o paragrafo

abaixo:

§ Todo cancelamento de servigos oferecidos pela SLZ HOST, devem ser feitos

com pelo menos 24 HORAS de antecedéncia do vencimento da fatura.
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A n&o observancia desse prazo implicard em Ndo Cancelamento e, na

continuidade da cobranga.

OBS: Somente serdo acatados pedidos de cancelamento quando todas as
faturas estiverem quitadas. Caso nao seja feita a solicitagéo de
cancelamento com a antecedéncia minima referida acima, o valor
cobrado sera o referente aos dias posteriores apds o vencimento,
enquanto os dados estiverem disponiveis/armazenados em nossos

servidores.

A SLZ HOST deixa explicitado que, ndo haverd reembolso em caso de
problemas com configuracdo de scripts, sites, ou qualquer recurso que o
usudrio esteja usando em nossos servidores. Administragdo e
gerenciamento de scripts, sites e recursos de aplicativos para os mesmos

sdo de total responsabilidade do usudrio.

OBS: A SLZ HOST se reserva o direito de cancelar a qualquer momento toda e
qualquer conta que infrinja nossos Termos de Servigos. Qualquer atitude
desrespeitosa contra os membros de nossa Equipe podera ocasionar a

suspens&o ou o0 encerramento de sua conta.

Todos os arquivos remanescentes do Cliente que solicitar a descontinuagdo

ser@o destruidos para sua seguranga e privacidade.

OBS: Lembrando que todo cancelamento tem o limite de 24 HORAS antes da
data-vencimento da respectiva fatura, ndo sendo possivel o cancelamento
da respectiva cobranga apds esta data, que por ventura venha a causar
prejuizos & SLZ HOST por qualquer motivo oriundo ao fato. O Cliente pode
solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento, usando o

formuldrio apropriado, disponivel em sua Area de Cliente.
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Se vocé cancelar sua conta seus pagamentos continuam ativos caso:

e Existéncia de faturas em débito
e Fraude do cliente

¢ Mudanga de empresa sem a prévia comunicagdo a SLZ HOST

OBS: Para o cancelamento de sua conta serd necessario estar em dia com

seus pagamentos conforme descrito nestes Termos de Servigos.

OBS: Esta operagdo € irreversivel, portanto recomendamos que o Cliente

solicite o cancelamento de sua conta apés realizados os devidos Backups.
7) RECUSA DO SERVIGO

Tratar a nossa equipe com palavras de baixo nivel ou de forma geral,
equivocada, serd motivo para notificagdo de cancelamento de contrato.
Reservamo-nos o direito de recusa, cancelamento ou suspensdo do servigo

com a nossa exclusiva discri¢gdo.
8) ABUSO CONTRA NOSSA EQUIPE

O abuso contra nossa equipe ndo serd tolerado. Se vocé usar linguagem
agressiva, nos ameagar, ou de algum outro modo nos ofender, entéo

poderemos suspender sua conta, ou deletd-la sem oferecer reembolso.
9) REEMBOLSO E DISPUTAS

Se por alguma razdo a SLZ HOST falhar em prover o servigo para o Cliente,

um REEMBOLSO proporcional serd garantido.

Nenhum REEMBOLSO serd garantido em caso de abuso ou quebra dos

nossos Termos de Servicos e Politicas de Utilizagdo do servigo.

A SLZ HOST oferece uma garantia de até 30 DIAS para devolugdo
(reembolso) do valor correspondente ao plano contratado caso o Cliente
ndo esteja satisfeito com os recursos do plano, falhas técnicas ou falhas em

nosso Atendimento.
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Se por alguma razdo vocé estiver insatisfeito com nossos servigos durante
os primeiros 30 (trinta) DIAS, vocé poderd solicitar, via Helpdesk, que seu

servico seja cancelado e terd seu REEMBOLSO.

Vocé deve também detalhar o motivo do porqué estd cancelando. Nés
somos o arbitro Unico para decidir se sua razdo € vdlida e se todos os
passos foram tomados do seu lado para corrigir a situagdo que causou o

interesse em cancelar o servigo contratado.

OBS: Uma vez cancelada uma conta e fazendo uso da garantia de
reembolso, esta garantia ndo se aplicard a contratagdes futuras realizadas

pelo mesmo CLIENTE.

Planos de Hospedagem Compartilhada: HG o reembolso dentro do prazo de
até 30 DIAS, mas serd cobrado uma Taxa Administrativa de R$ 7,99 (sete

reais e noventa e nove centavos). Esta taxa é referente aos nossos custos de
processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para

qualquer um dos planos compartilhados.

OBS: No caso de o Cliente solicitar a migragcdo, ou seja, caso a equipe da SLZ
HOST faga uma migragdo para o Cliente, NAO hd REEMBOLSO. Caso o Cliente
tenha feito a migragdo sem o nosso auxilio técnico obterd o dinheiro de
volta menos a taxa de administragéo de R$ 7,99 (sete reais e noventa e nove

centavos).

Loja Virtual: Em hipbtese alguma haverd devolugdo total ou parcial de
valores referentes a este tipo de contratagdo. Ao contratar o plano o Cliente
afirma estar ciente e de acordo com esta cldusula, visto que ndo hd

cobranga de taxa de “Setup”.

Valores referentes a Personalizagdo também ndo haverd quaisquer
devolugdes visto que estes valores sdo referentes somente a Personalizagéo

e Customizag¢do do Sistema para que seja de acordo com o perfil do Lojista,
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SLZHOST

tais como: cores, logomarca, banners, produtos e toda e qualquer

adaptagdo para que o Sistema seja personalizado com a marca do Cliente.

Sistemas Web: Em hipbtese alguma haverd devolugdo total ou parcial de
valores referentes a este tipo de contratagdo. Ao contratar o plano o Cliente
afirma estar ciente e de acordo com esta cldusula, visto que ndo ha
cobranca de taxa de "Setup”. Valores referentes a Personalizagdo também
ndo haverd quaisquer devolugdes visto que estes valores sdo referentes
somente a Personalizagdo e Customizagdo do Sistema para que seja de
acordo com o perfil do Cliente, tais como: cores, logomarca, banners,
produtos e toda e qualquer adaptagdo para que o Sistema seja

personalizado com a marca do Cliente.

Site Administravel (Radio/TV): Em hipétese alguma haverd devolugdo total
ou parcial de valores referentes a este tipo de contratagdo. Ao contratar o
plano o Cliente afirma estar ciente e de acordo com esta cldusulaq, visto que
ndo hé cobranga de taxa de "Setup” sendo ainda um Servigo Opcional
disponibilizado gratuitamente aos clientes como cortesia nos Planos de

Streaming.

Dominios: Em hipétese alguma haveré devolugdo total ou parcial de valores

referentes a este tipo de contratagdo.

Ao contratar o plano o Cliente afirma estar ciente e de acordo com esta
cldusulq, visto que o Dominio & de propriedade do Cliente e 0 mesmo

poderd fazer uso do Dominio da maneira que achar necessdaria.

Para Dominios oferecidos como cortesia nos planos de hospedagem e loja
virtual, também ndo haverd REEMBOLSO em caso de cancelamento do plano

contratado.

O Cliente poderd fazer uso do Dominio como desejar, somente apds o
pagamento do valor correspondente ao Dominio, visto que o mesmo Ihe foi

oferecido como cortesia na assinatura do plano escolhido.
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OBS: NAO hd REEMBOLSO para taxas administrativas, de suporte, de servigos
avulsos, de instalagdo, ou de compra de dominios. Uma vez cancelada uma
conta e fazendo uso da garantia de REEMBOLSO, esta garantia ndo se
aplicard a futuras contratagodes realizadas pelo mesmo Cliente. Contas
suspensas ou encerradas por violarem as cldusulas deste Termos de

Servigos NAO terdo direito & garantia de REEMBOLSO.

OBS: Todos os servigos adicionais sGo ndo reembolsdveis. Todas as contas
suspensas séo deletadas automaticamente apds 30 (trinta) DIAS da

suspensdo.

OBS: Todos os servigos, produtos e planos sdo exaustivamente testados
antes de serem colocados d venda. A SLZ HOST reforga que néo realiza
devolugdes de pagamento nos casos de desconhecimento do contratante

(Incapacidade Técnica).
'|0) RESPONSABILIDADES

A SLZ HOST em hipétese alguma, ird se responsabilizar por qualquer
incidente ocorrido em contas que estejom utilizando sistemas
desatualizados, e, portanto, vulnerdveis e, qualquer outra falha de
seguranga relacionada ao desenvolvimento/manutengdo de um sistema
voltado para ambiente web. Isto também serd vdlido para incidentes
relacionados a casos onde o préprio cliente esteja utilizando senhas fracas

e/ou comprometidas.

Concomitantemente, salientamos, que compete ao cliente a escolha
adequada do nhome de dominio a qual se candidata, sendo, exclusivamente,

responsdvel por quaisquer danos decorrentes do seu uso.

OBS: Temos por politica interna manter nossos Servidores sempre
atualizados com os dltimos patches/releases de seguranca, entretanto, ndo
temos como garantir que todos os nossos clientes estejam utilizando

softwares/passwords seguros, isto é responsabilidade de cada usudrio.
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11) DISPONIBILIDADE (UPTIME)

Caso sua conta de hospedagem compartilhada fique indisponivel por
problemas técnicos/fisicos que ndo estejam cobertos pela garantia de
99,9% de Uptime para Servidores nos EUA e, 99,8% para Servidores no Brasil,
vocé poderd ter direito a créditos para o més seguinte. A aprovagdo do
crédito fica a cargo da SLZ HOST e dependerd das justificativas e

comprovagoes fornecidas.

OBS: Ferramentas de monitoramento de terceiros ndo serdo aceitas como
documentagdo comprobatéria, por uma série de fatores, como a

capacidade e a disponibilidade da ferramenta.

O Uptime do Servidor é considerado de acordo com as informagdes
fornecidas pelo proprio Sistema Operacional e pelos servigos

disponibilizados (web Server, correio eletrénico, etc.).

OBS: Para solicitar uma avaliagdo de crédito, por favor, envie um e-mail para
financeiro@slzhost.com.br informando seu Dominio principal e o tempo de

Downtime observado.

Todo contato referente a este assunto deve ser feito através de e-mails ou

Tickets abertos em sua Area de Cliente.

O crédito aprovado serd fornecido proporcionalmente ao tempo em que o
servidor/servigos tenha ficado indisponiveis. Esta garantia se aplica a

servidores compartilhados (contas de hospedagem e streaming).

« Disponibilidade 99,8% até 99,0% (desconto 5%)
 Disponibilidade 98,9% até 95,0% (desconto 10%)
« Disponibilidade 94,9% até 90,0% (desconto 15%)
 Disponibilidade Abaixo de 89,9% (desconto 20%)
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12) ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

Fornecer suporte técnico ao CONTRATANTE consistente de informagdes de
configuragdo para publicagdo das pdginas, leitura e envio de e-mails e

acesso a outros servigos.

N&o estd incluido na presente prestacdo de servigo o suporte técnico de

desenvolvimento ou instalagdo de pdginas HTML ou de scripts CGl, Perl, PHP,
Java, MySQL ou qualquer outra linguagem de desenvolvimento em Internet,
nem mesmo operag¢do de aplicativos como Front Page, Dreamweaver, Flash

ou quaisquer outros.

O suporte técnico limita-se apenas a prestacdo do servigo de hospedagem
de arquivos Web efou fornecimento de sinal para transmisséo de audio e
video pela internet. A SLZ HOST se isenta de qualquer responsabilidade em
ajudar em modulos, plugins e ferramentas de terceiros, etc. A

responsabilidade & do contratante, e ndo efetuamos qualquer auxilio.

OBS: Cada cliente deverd gerenciar seu proprio plano ou servigo contratado.
A contratada prestard o atendimento e suporte técnico de:

« SEGUNDA A SEXTA: DAS 09:00H AS 19:00H POR TELEFONE E CHAT.

» SEGUNDA A SEXTA: DAS 09:00H AS 21:00H POR WHATSAPP.

« SABADO: DAS 09:00H AS 12:00H POR CHAT, TELEFONE E WHATSAPP.

+ DOMINGO E FERIADOS: EM REGIME DE PLANTAO SOMENTE PELO HELPDESK.

OBS: O suporte técnico via HELPDESK permanece sempre em funcionamento

24x7x365.
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13) IDENTIDADE

O CLIENTE concorda em utilizar o logotipo da SLZ HOST, informacdes e
servigos conexos em conformidade com as regras de marketing da
Empresa. A SLZ HOST concorda em ndo utilizar o nome, logotipo, informagdes
ou qualquer outra natureza sobre o Cliente sem prévia autorizagdo por

escrito.
14) CONTEUDO

N&s preferimos que o préprio Cliente governe seu conteldo e saiba que é o
responsdvel pelo que é publicado nele, mesmo que por terceiros. A SLZ HOST
acredita em liberdade de expressdo, contudo, qualquer contetdo (escrito,
visual ou implicito) nas dreas seguintes ndo serdo toleradas e a conta
responsdvel serd sujeita a suspensdo imediata, sdo eles: racismo ou
preconceito devido a cor ou crenga; qualquer conteudo

violento/malicioso/obsceno escrito, visual ou implicito.

OBS: A SLZ HOST ndo ird tolerar nenhum tipo de "hate site’, incluindo sites
relativos a terrorismo em nossa rede. E impossivel para nés verificar site por
site em diversos Servidores. Todavia, se formos notificados de qualquer
forma de abuso, notificaremos o responsdvel para que as providéncias
sejam tomadas. Caso ndo seja resolvido o problema a SLZ HOST tomaréa as
medidas cabiveis, inclusive a suspensdo ou remogdo definitiva da conta ou

Servigo caso seja identificado quaisquer Abusos.
15) BACKUPS

A SLZ HOST NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados

armazenados na conta do Cliente.

O plano ndo lhe dé garantias de recuperagdo de informagdes perdidas

decorrentes de quaisquer eventualidades.
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O Cliente deve concordar em assumir a total responsabilidade sobre os
arquivos contidos em nossos Servidores, bem como manter suas proprias

copias de seguranca (Backup) fora do Servidor.

A SLZ HOST mantém ativa uma rotina de Backup semanal (realizado aos
finais de semana) de planos hospedados em Servidores compartilhados.
Todavia, ndo nos responsabilizamos por dados perdidos, tempo, renda ou
qualquer outro recurso devido a inconsisténcia ou falta de backups. O
contetudo do Backup é sobrescrito a cada final de semana. Este
procedimento € uma Cortesia e ndo hd quaisquer tipos de garantias: o

Cliente deve concordar em manter em local seguro seu préprio Backup.

E responsabilidade do cliente, guardar seus arquivos, fazer cépias de

seguranga, backups, etc.

OBS: Por favor, sempre mantenha sua propria cépia de seguranga. Vocé
pode gerar automaticamente o fullbackup de suas contas através do
cPanel TODO DIA apés as 03:01 AM. A ferramenta de fullbackup ficara
disponivel até as 05:01 AM.

OBS: Caso tenha davidas sobre como proceder para gerar tais backups,
entre em contato com nosso suporte. O CLIENTE é o Gnico responsdvel pelo

conteudo de seu site e pelas copias de seguranga do mesmo.
16) DOMINIOS E TRANSFERENCIAS

Para que seu Dominio aponte para o Servidor da SLZ HOST, vocé precisa
mudar seu DNS no 6rgdo de registro no qual contratou o seu Dominio. Estes
DNS serdo providos no e-mail de boas-vindas e sdo definidos em par

(ns*.dominio.extenséo ou dns*.ns*.dominio.extens@o - ns*.slzhost.com.br).

Cada Servidor possui enderegos de DNS Unico, entdo se vocé cancelar uma
conta e meses apos retornar a SLZ HOST, os enderegos provavelmente seréo

distintos. Este procedimento acima ndo é uma Transferéncia de Dominio.
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Uma Transferéncia de Dominio é se vocé quer fisicamente transferir seu
Dominio para o registrar da SLZ HOST e sair do seu registrar atual. Uma

Transferéncia de Dominio é Gratuita até o final de seu ciclo de Registro.

A SLZ HOST tomard as medidas necessdrias para registrar nomes de

Dominio sob os cuidados do Cliente quando requisitada.

De qualquer modo, os Clientes séio responsdveis por renovar os seus nomes

de Dominio junto & SLZ HOST ou outra Empresa de sua preferéncia.

A SLZ HOST ndo se responsabiliza por falhas na renovagdo dos nomes de
Dominio quando realizadas com outras Empresas. Se seu nome de Dominio
foi registrado via nossa Empresa, iremos verificar e tomar as agdes
necessarias para renovar um Dominio que esteja expirando. Nés cuidamos

apenas de renovagoes de dominios registrados junto & SLZ HOST.
17) SISTEMAS WEB

Os Sistemas serdio entregues com todos os recursos disponiveis e em pleno
funcionamento, devidamente configurado onde o Cliente poderd editar e

cadastrar suas informacgdes, etc.

Todos os recursos serdo administrados através de um Painel de Controle

(Administrag@o), onde o Cliente poderd controlar e editar seu contetdo.

OBS: Para os Sistemas de Loja Virtual e Site Administravel para Radios, néo
s@o fornecidos EM HIPOTESE ALGUMA os dados de acesso ao conteldo raiz
com os codigos fonte dos Sistemas, por questdes de Seguranga e
integridade dos dados contidos, haja visto que ndo hd nenhuma
necessidade de edi¢do ou alteragdes em seu conteldo por parte do Cliente.
Toda e qualquer edigéo dos Sistemas é realizada pela Area Administrativa

dos mesmos.
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OBS: EM NENHUMA HIPOTESE FORNECEMOS ACESSO AO FTP DO SISTEMA! O
Cliente concorda estar ciente desta informacd&o. Assim podemos garantir a
estabilidade e integridade dos dados do Sistema e a seguranga do proprio

Cliente.

Em caso de mudangas de provedor de streaming terdo o valor de R$ 25,00.
Este valor se aplica também para alteragdes de links como site, redes
sociais, background, ou hovos menus adicionados, pois se trata de uma
nova configuragd@o e serd necessario alterar a programagdo no coédigo do
aplicativo, sendo necessdrio que nossa equipe realize a atualizagdo do

mesmo e reenvio a respectiva loja de aplicativos.
18) CONTAS COMPARTILHADAS

Recursos de contas compartilhadas ndo podem ser revendidos. Nenhum
Cliente de plano de hospedagem pode revender recursos de seu plano. Se
vocé tiver a necessidade de revender planos, recursos, contas, ou servigos,

deve contratar um plano de revenda.

Termos semelhantes a "meu cliente” usados em qualquer um dos meios de
contato com a SLZ HOST fazendo referéncias a planos de hospedagem serdo
considerados infragdo desta cldusula e poderd resultar na suspensdo da

conta até que o Cliente realize upgrade para um plano de revenda.
19) SUPORTE A APLICAGOES DE TERCEIROS

A SLZ HOST n&o oferece suporte a aplicagées de terceiros, seja em qualquer
situacdo, plataforma ou linguagem de programagado (ASP, PHP, .NET,

Javascript e etc).
20) ATAQUES DOS ou DDOS

Ataques de negagdo de servigos (DOS) ou ataques distribuidos de negacéo

de servigo (DDOS) serdo tratados caso-a-caso.
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Em casos onde o ataque prejudique outros componentes da rede, o Servidor
ou Servigo poderd ser suspenso sem prévio aviso. Em caso de reincidéncia,
além da suspensdo do Servidor, o contrato poderd ser cancelado

unilateralmente.
2'I) TOLERANCIA ZERO CONTRA SPAM

A SLZ HOST defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o
envio de e-mails em massa, mensagens ndo-solicitadas (sejam elas de
qualquer espécie e para qualquer propésito) e SPAM. Mecanismos de
Safelists e Double opt-in serdo considerados e tratados como SPAM.
Qualquer conta que for utilizada para enviar SPAM serd ENCERRADA com ou

sem aviso prévio.

Sites que fazem andncios e divulgacdes através de SPAM (Spamvertised)
ndo podem ser hospedados em nossos servidores. Esta norma inclui - mas
ndo se limita a SPAM enviados via fax, e-mail, mensagens instanténeas ou
Usenet/Newsgroups. Nenhuma organizacgéo ou entidade listada pelo ROKSO
poderd fazer uso de nossos servigos. Qualquer conta que faga com que um
dos IPs de nossos servidores sejam inseridos em uma blacklist serd

imediatamente SUSPENSA e/ou ENCERRADA.

OBS: A SLZ HOST se reserva o direito de solicitar alteragcées em (ou desativar,
se necessario for) qualquer website, conta, base de dados ou outro
componente que ndo esteja em conformidade com as politicas
estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar modificagdes de

cardter emergenciais fundamentadas em sensatos critérios.
22) LEIS

O CLIENTE concorda em respeitar todas as leis locais, estaduais, federais nos

termos da legislagdo de servigos prestados no Brasil.

Todos os termos encontrados neste contrato serdo regidos pelas Leis

Brasileiras ou cédigo comercial aplicavel.
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A SLZ HOST pode fornecer todos os dados de qualquer cliente ds autoridades
competentes para que essas possam tomar as medidas cabiveis de acordo

com a legislagdo em vigor.

As informagdes sobre os dados do cliente podem ser repassadas mediante
solicitagdo de 6rgdos competentes, sem que o Cliente esteja ciente ou seja

notificado.

A SLZ HOST tem o absoluto interesse em contribuir para que as leis sejam

sempre devidamente cumpridas.
23) INDENIZAGAO

O CLIENTE concorda em indenizar a SLZ HOST, dafiliados e cada um de seus
respectivos diretores, administradores, advogados, agentes e funciondrios
de e contra todas e quaisquer reclamagdes, demandas, responsabilidades,
obrigagoes, perdas, danos, penalidades, multas, danos punitivos, os
montantes de juros, despesas e pagamentos de qualquer espécie e
qualquer natureza (incluindo honordrios advocaticios razodveis) interposto
por um terceiro, no @&mbito de qualquer teoria de responsabilidade civil
decorrentes de ou relacionadas com o contetdo do Cliente, e [ ou alegada
violagdo ou desvio de um terceiro do direito de autor, segredo comercial,

patente, marca comercial ou outro direito de propriedade.

O Cliente é o Unico responsdavel por responder pelas acdes decorrentes do

uso indevido do plano contratado.
24) LIMITAQZ\O DE RESPONSABILIDADE

Exceto conforme descrito no SLA, a SLZ HOST ndo serd responsdvel, perante o
Cliente por danos causados ou relacionados com os servigos do Cliente ou
incapacidade para utilizar os servigos a ndo ser causado por negligéncia ou

ma& conduta.
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Nenhuma das partes serd responsdvel perante a outra por lucros cessantes,
diretos ou indiretos, especiais ou incidentais, consequenciais ou punitivos, ou

danos de qualquer espécie.

A SLZ HOST néo faz nenhum tipo de promessa em relagdo ao servigo
oferecido pela mesma aos seus clientes e ndo serd responsavel por
nenhuma disputa feita pelos clientes. Em nenhum caso a SLZ HOST serd
responsdvel por nenhum dano direto, indireto, incidental, consequente ou
qualquer outro dano. Nés ndo podemos tomar nenhuma ag¢do contra

material abusivo até que o mesmo seja dado a nossa atengdo.
25) OUTRAS RESPONSABILIDADES

A SLZ HOST ndo se responsabiliza por quaisquer danos que sua
empresa/negécio possam sofrer. A SLZ HOST ndio oferece quaisquer tipos de
garantias, implicitas ou explicitas, sobre os servigos que disponibiliza. A SLZ
HOST ndo assegura nenhum tipo de garantia de comercializagéo (ou
adequagdo) para qualquer finalidade. Isto inclui a perda de dados
decorrente de atrasos, ndo-entregas, entregas equivocadas e toda e
qualquer interrupgéo dos servigos causadas pela SLZ HOST e/ou seus

funciondrios.
26) MUDANGCAS DESTE TERMO

A SLZ HOST se reserva ao direito de adicionar, excluir ou modificar qualquer
cldusula deste Termo de Servigcos a qualgquer momento. Vocé concorda que

se comprometeré a GjUStGI’-Se a estas mudongas, caso elas ocorram.

Se vocé adquiriu um servigo, produto ou software com a SLZ HOST, os termos

continuar@do em vigor enquanto vocé for um Cliente ativo.

Vocé concorda que se responsabilizard por notificar a SLZ HOST quando
desejar cancelar um servigo ou produto. Notificagdo esta que deverd ser
enviada com 5 (cinco) DIAS de antecedéncia em relacdo a sua data de

vencimento.
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27) LEI APLICAVEL

Este Aviso Legal é regido pelas leis brasileiras. Para qualquer sugestdo ou
proposta de colaboragdo, escreve ao enderego ouvidoria@slzhost.com.br ©

Copyright 2011-2021 SLZ HOST. Proibida sua reprodugdo total ou parcial.
28) AGOES TOMADAS PELA SLZ HOST

A falha do Cliente em conhecer ou seguir qualquer dos termos/politicas
acima é passivel de desativagdo da conta. A SLZ HOST é arbitra exclusiva
para definir a constituigcdo de violagdo dos termos e politicas. SLZ HOST

reserva-se ao direito de remover qualquer conta sem aviso antecedente.

Quanto a SLZ HOST tomar conhecimento da violagdo de uma regra, iniciard
uma investigagdo. Durante a investigagdo, poderd restringir o acesso do

cliente para garantir a legitimidade dos dados.

Dependendo da gravidade da violagdo, a SLZ HOST poderd restringir,
suspender ou até mesmo terminar a conta de hosting ou utilizar dos
remédios civis. Se a violagdo constituir uma infracdo penal, a SLZ HOST

notificard as autoridades legais.

Em todos nossos canais de atendimento, nossos colaboradores sempre vao
Ihe tratar com educacgdo, entretanto, sdo instruidos a finalizarem
atendimentos passivos agressivos, como medida de evitar qualquer
transtorno maior do que ja existente. Nossa empresa dispde de um
supervisor geral, que é responsdvel para analisar casos mais delicados,
efetuar autorizagées e/ou negagdes de procedimentos avangados. Além de

ser o responsdvel pela empresa na auséncia do proprietario.

A SLZ HOST ndo dispord de crédito para interrupgdes do servigo resultantes
de violagbes deste termo. Os servigcos da SLZ HOST s@o providos de forma
natural. A SLZ HOST nega qualquer garantia de que o servico serd livre de
erro, seguro ou ininterrupto. Nenhuma informagdo oral ou escrita pela SLZ

HOST, ou seus empregados, licenciados ou similar, ird criar uma garantia.
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A SLZ HOST e seus socios e distribuidores ndo seréo responsdveis por
qualquer custo ou dano originado direta ou indiretamente de alguma

transacdo ou uso do servico.
29) TERMOS FINAIS

Ao usar este servigco vocé concorda que leu, entendeu e aceita totalmente
este Compromisso Particular, assim como nossa Politica de Privacidade,
ensejando sobre o mesmo todas as medidas judiciais cabiveis para os

devidos fins de direito.
30) FORO

A SLZ HOST fica eleito o Foro da Cidade de Sdo Luis do estado do Maranhdo,
para dirimir, qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, com

expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26| Pagina



